(S)- SanToo0l ricksendeformular

Werkzeuge GmbH . pitte immer der Riicksendung beifiigen -

Wir bedauern, falls unsere Lieferung Anlass zur Reklamation gibt und bemiihen uns, aufgetretene Unannehmlichkeiten so rasch
wie moglich zu beseitigen. Anliegend finden Sie fiir die Riicksendung von Artikeln ein Formular mitsamt Hinweisen zur Riicksendung.

KUNDENDATEN

Kundennummer Auftragsnummer
Ansprechpartner () Frau () Herr RMA-NTr. (falls bekannt)
Name E-Mail

Vorname Telefon

ICH SENDE FOLGENDE ARTIKEL ZURUCK

Um ihre Riicksendung schnellsmdglichst bearbeiten zu kénnen, bitte wir Sie diese bei uns anzumelden:
Telefon +49 (0) 73 21 / 49 088-14 oder E-Mail: reklamation@santool.de

Riicksendung wurde angemeldet bei: () Frau (O Herr

Artikelnummer Riicksendegrund
() Widerruf (privat) () Falschlieferung () Falschbestellung () Transportschaden () Mangel/Defekt
() Widerruf (privat) () Falschlieferung () Falschbestellung () Transportschaden () Mangel/Defekt
() Widerruf (privat) () Falschlieferung () Falschbestellung () Transportschaden () Mangel/Defekt
() Widerruf (privat) () Falschlieferung () Falschbestellung () Transportschaden () Mangel/Defekt
() Widerruf (privat) () Falschlieferung () Falschbestellung () Transportschaden () Mangel/Defekt
() Widerruf (privat) () Falschlieferung () Falschbestellung () Transportschaden () Mangel/Defekt
() Widerruf (privat) () Falschlieferung () Falschbestellung () Transportschaden () Mangel/Defekt

(O Ersatzlieferung gewiinscht () Instandsetzung gewiinscht ( BITTE GENAUE BESCHREIBUNG / MANGEL AUF SEITE 2)

ZAHLUNGSDATEN
() Ruckerstattung per Kreditkarte oder Paypal (nur bei urspriinglicher Zahlungsart) () Uberweisung auf mein Konto:

Kreditinstitut: BIC:

IBAN:

Ort Datum Unterschrift / bei Firmen bitte mit Firmenstempel:
RUCKSENDEADRESSE

SanTool Werkzeuge GmbH

LudwigstraBe 16/1 - D — 89522 Heidenheim - Telefon +49 (0) 73 21 / 49 088-0 - E-Mail: reklamation@santool.de

Loscran [ “soncon [ orucon
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(S)-Sﬂ“TOOI Riicksendeformular

Werkzeuge GmbH . pitte immer der Riicksendung beifiigen -

Wir bedauern, falls unsere Lieferung Anlass zur Reklamation gibt und bemiihen uns, aufgetretene Unannehmlichkeiten so rasch
wie moglich zu beseitigen. Anliegend finden Sie fiir die Riicksendung von Artikeln ein Formular mitsamt Hinweisen zur Riicksendung.

KUNDENDATEN

Kundennummer Auftragsnummer

ICH WUNSCHE DEN UMTAUSCH FOLGENDER ARTIKEL

Artikelnummer Riicksendung Artikelnummer Ersatzlieferung
>

Artikelnummer Riicksendung Artikelnummer Ersatzlieferung
>

Artikelnummer Riicksendung Artikelnummer Ersatzlieferung
>

Artikelnummer Riicksendung Artikelnummer Ersatzlieferung
>

Artikelnummer Riicksendung Artikelnummer Ersatzlieferung
>

Artikelnummer Riicksendung ArtikelInummer Ersatzlieferung
>

Artikelnummer Riicksendung Artikelnummer Ersatzlieferung
>

FEHLERBESCHREIBUNG BEI MANGEL ODER DEFEKT

RUCKSENDEADRESSE

SanTool Werkzeuge GmbH

LudwigstraBe 16/1 - D — 89522 Heidenheim - Telefon +49 (0) 73 21 / 49 088-0 - E-Mail: reklamation@santool.de

Loscran [ “soncon [ orucon
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ST SanTool riicksendeformular

Hinweise fur die Rucksendung

I. Allgemeine Hinweise

Bitte sehen Sie davon ab, uns Artikel unfrei zurlickzusenden, da hierdurch erhebliche Mehrkosten entstehen. Sofern Sie einen
Artikel unfrei zurticksenden, dessen Ricksendekosten Sie (etwa aufgrund einer vertraglichen Vereinbarung) zu tragen haben,
mussen wir [hnen das fir den unfreien Versand erhobene Strafporto ebenfalls in Rechnung stellen.

Sofern die Kosten der Riicksendung von uns zu tragen sind, erfolgt die Erstattung des von Ihnen verauslagten Rickportos
unverzuiglich. Bitte achten Sie darauf, den zuriickzusendenden Artikel jeweils zusammen mit samtlichem, sich im Lieferumfang des
Artikel befindlichen Zubehor (beispielsweise Akku, Netzteil, Kabel, Gebrauchsanweisung) und in der zum Artikel gehérenden
Originalverpackung an uns zurtickzusenden. Weiterhin méchten wir Sie bitten, fir eine sichere Verpackung des Retourenartikels zu
sorgen. Sollten Sie hierfur Verpackungsoder Fullmaterial benétigen, kontaktieren Sie uns bitte vorab unter reklamation@santool.
de. Fur die Retournierung nicht paketversandfahiger Artikel (beispielsweise Sperrgut) kontaktieren Sie uns bitte vorab unter
reklamation@santool.de.Falls Sie fiir die gewéahlte Form der Riicksendung vom Frachtfihrer einen Einlieferungsbeleg erhalten,
sollten Sie diesen solange sorgsam aufbewahren, bis die Retourenabwicklung abgeschlossen ist.

Il. Riicksendung wegen Ausiibung des gesetzlichen Widerrufrechts

Bitte priifen Sie vor Riicksendung eines Artikels aus diesem Grund, ob die Widerrufsfrist zur wirksamen Ausiibung des
Widerrufsrechts noch offen ist, sofern Sie lhren Widerruf nicht bereits fristgemaR gegentber uns erklart haben sollten.

Des Weiteren bitten wir vor einer Retoure aus diesem Grund zu priifen, ob der zuriickzusendende Artikel aufgrund eines
gesetzlichen Ausnahmetatbestands vom gesetzlichen Widerrufsrecht ausgenommen ist. Das Widerrufsrecht besteht, soweit nicht
ein anderes bestimmt ist, nicht bei Fernabsatzvertragen

1. zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen
Bediirfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine Ricksendung geeignet sind oder
schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum Gberschritten wiirde,

2. zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentrager vom
Verbraucher entsiegelt worden sind,

3. zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierten, es sei denn, dass der Verbraucher seine Vertragserklarung
telefonisch abgegeben hat.

Bitte beachten Sie auch, dass ein gesetzliches Widerrufsrecht nur einem Verbraucher im Sinne des § 13 BGB zusteht, also
nur einer natiirlichen Person, die ein Rechtsgeschiéft zu einem Zwecke abschlieB3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstédndigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kann.

lll. Riicksendung wegen Mangel oder Defekt

Im Falle einer Riicksendung aus diesem Grund wahlen Sie bitte im Riicksendeformular aus, ob Sie eine Nachbesserung

(Reparatur des mangelhaften oder defekten Artikels, sofern méglich) oder eine Nachlieferung (Lieferung einer mangelfreien Sache,
sofern moglich) wiinschen. Die fur die Abwicklung lhres berechtigten Nacherfullungsverlangens erforderlichen Versandkosten wer-
den von uns getragen.Verauslagte Portokosten werden wir lhnen unverziiglich nach Uberpriifung des Artikel erstatten, sofern dieser
einen Sachmangel aufweist. Sollten Sie eine Abwicklung lhrer Reklamation Uber eine gegebenenfalls bestehende Herstellergarantie
winschen (bitte informieren Sie sich diesbezliglich in den zum Artikel mitgelieferten Unterlagen), wahlen Sie dies bitte im Formular
unter Ill. aus. In diesem Fall leiten wir den Artikel in Ihrem Namen an den Hersteller oder dessen Garantiedienstleister weiter. Die
Abwicklung richtet sich in diesem Fall nach den Bedingungen des vom Hersteller abgegebenen Garantieversprechens.

IV. Riicksendung wegen Transportschaden oder -verlust

Sollte der gelieferte Artikel erkennbar auf dem Transportwege beschadigt worden sein (insbesondere bei beschadigter
Umverpackung, etwa zerdruckte, auf- oder eingerissene, durchnasste oder erkennbar neu verklebte Verpackung) oder sollten
Bestandteile der Lieferung auf dem Transportwege verlorengegangen oder entwendet worden sein, schicken Sie uns den oder die
Artikel wenn méglich in der beschadigten Umverpackung, gegebenenfalls unter Verwendung einer weiteren Umverpackung oder
unter Nutzung der von Ihnen wieder verschlossenen Originalumverpackung zurtick. Sofern Sie vom Zusteller eine Bestatigung
Uber Beschadigung der Sendung erhalten haben, legen Sie diese bitte in Kopie lhrer Riicksendung bei. Weiterhin empfiehlt sich
die Anfertigung von Fotos der beschéadigten Sendung, sofern lhnen dies méglich ist. Nach Prifung des Sachverhalts schicken wir
Ihnen den oder die beschadigten Artikel umgehend erneut kostenfrei zu und erstatten Ihnen die verauslagten Versandkosten fur die
Rucksendung.

V. Riicksendung wegen Falschlieferung

Sollten wir lhnen versehentlich einen von lhnen nicht bestellten Artikel oder einen von lhnen bestellten Artikel in falscher
Ausfiihrung zugeschickt haben, schicken Sie bitte nur den oder die falsch gelieferten Artikel der Bestellung an uns zurtck. Sie
erhalten umgehend den richtigen Artikel kostenfrei nachgeliefert und die fir die Ricksendung verauslagten Versandkosten erstattet.

VI. Riicksendung wegen Falschbestellung (gewerblich)

Bei Riicksendungen, deren Grund der Besteller verursacht, berechnen wir einen Kostenanteil von 10% vom Bestellwert, mindestens
jedoch EUR 10,-. Die Wiedereinlagerungskosten entfallen bei gleichwertiger Ersatzbestellung.

RUCKSENDEADRESSE

SanTool Werkzeuge GmbH

LudwigstraBBe 16/1 - D — 89522 Heidenheim - Telefon +49 (0) 73 21 / 49 088-0 - E-Mail: reklamation@santool.de
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